
รายงานสรุปความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

หลักสูตร " การคิดวิเคราะหและการมองภาพองครวม ” 

  นางสาวมยุรี โชติชื่น ตําแหนง นักสํารวจดินชํานาญการ ไดเขารวมฝกอบรม หลักสูตร  
" การคิดวิเคราะหและการมองภาพองครวม ” โดยขอสรุปรายงานความรูท่ีไดรับดังนี้ 

 ศักยภาพ (Potentianl) หมายถึง ความสามารถท่ีพ่ึงมี ตัวเราอาจมีศักยภาพมากมายท่ีบางท่ี
ตัวเราก็ไมรู ประสิทธิภาพ (Performance) หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน ในทางจิตวิทยาเชื่อวา ประสิทธิภาพ ของ
คนเราตํ่ากวาศักยภาพ กลาวคือ ศักยภาพของแตละคนมีมากกวาประสิทธิภาพ (Performance) เพียงแตเราไมมี
โอกาสดึงศักยภาพออกมาใชตามความสามารถท่ีเราพ่ึงมีได เปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหเราตองศึกษาหาความรูท่ีจะ
ดึ ง พลั ง ท่ี เ ร า มี อยู ใ น ตั ว ออกมา ใ ช ใ ห เ ป นปร ะ โ ยช น อ ย า ง เ ต็ ม ท่ี  ส า เ หตุ ท่ี มนุ ษย ใ ช ศั ก ยภ าพ 
ประมาณ 30 - 50 เปอรเซ็นต มีดังนี้ 

 - บทบาทของมนุษยท่ีถูกกําหนดโดยสังคมและไมตรงกับความตองการของตนเองทําใหเปนทุกข 

 - ขาดแรงจูงใจเพราะมนุษยไมไดแสดงบทบาทตามท่ีตนตองการ 

 - ไมเขาใจธรรมชาติและวิสัยทัศนของมนุษย 

 - ความตองการทางจิตวิทยาไมไดรับการตอบสนอง (Maslow’s hierarchy of needs) 

 - ขาดการยอมรับนับถือตนเอง (Self-Esteem) 

 - กระบวนทัศนในการคิด (Mindset) 

 - การใชกลไกปองกันตนเอง 

 - มนุษยไมเขาใจตนเองและผู อ่ืนสงผลตอการสรางมนุษยสัมพันธ ท้ังในตนเองและผู อ่ืน  
 สมรรถนะหลักในการทํางาน มีดังนี้ 

 1. การมุงเนนใหบริการ 

 2. การรูจักรับผิดและรับชอบ 

 3. การตัดสินใจ 

 4. การปรับตัว 

 5. การแกไขปญหา 

 6. การประสานสัมพันธ 

 7. จริยธรรมขาราชการ 

 การคิดและกระบวนการคิดของมนุษย เปนกระบวนการทางสมองของมนุษยท่ีมีศักยภาพสูง 
เปนความสามารถท่ีมีอยูในตัวมนุษย ซ่ึงแสดงออกผานทางภาษาพูด ภาษาสัญลักษณ และลักษณะทาทางตางๆ 
เพ่ือสื่อสารใหบุคคลอ่ืนรับรูความรูสึกนึกคิดของตนเอง เปนปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการกระทํา  
การแสดงออกของบุคคล และยังเปนสวนสําคัญท่ีทําใหมนุษยแตกตางจากสัตวโลกชนิดอ่ืนๆ ความเจริญในดาน
ตางๆ เกิดจากความคิดของมนุษยท่ีตองการแกปญหาหรืออุปสรรคตางๆ เพ่ือใหมีชีวิตดีข้ึน ผูมีความสามารถใน
การคิดจึงมักไดรับการยกยองใหเปนผูนําในองคกร หรือกลุมตางๆ การพัฒนาความสามารถในการคิดจึงเปน
จุดมุงหมายสําคัญของการจัดการ 

 (นางสาวมยุรี โชติชื่น : รายงานสรุป) 

 


